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PREFECTURE DU RHONE - ENQUETE DE SATISFACTION POINT D’ACCUEIL NUMERIQUE 2021*

* Enquéte de satisfaction menée du 15 au 30 juin 2021 auprées de 25 usagers du point d’accueil numérique
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La qualité d’accueil est satisfaisante avec 2 points de progrés possibles sur les
délais de rendez-vous et le temps nécessaire a la réalisation des démarches.

Le délais pour obtenirun renda—mmml I

La courtoisie de votre interlo cuteurm

La disponibilité de votre interlo murm

La clarte des informations cnmmurﬂquéam
L'amplitude des hnmiram

Le tempsgue la démarche vousa pﬁsmll

La confidentialite des E'u:hanga—

Permis de cunduirem
Carte grise ou certification -]EE.. 0%

dimmatriculation de vehicule

Déclaration de cession de vehicule -jzﬂ.ﬂ'}i

Carte nationale didentité ou _ __ W Tres satisfaisants
passepnrt'ﬂ-ﬂ'"i Bl Satisfaisants

Consultation des points des permis -0,0%
Creerun compte individuel (France

a0 05 i i i 1 1 i
connect, Ameli..) 0.0 0 70 40 60 a0 100
BN Trés satisfaisant Peusatisfaisant WM Pas satisfaisant du tout
B satisfaisant
Les motifs des sollicitations du point numérique
Lors du premier contact avec le point Pour quelles raisons étes-vous venu au point Cornmept AL [Pk cc;ntact avec le
d’accueil numérique ? point d’accueil numérique *?

d’accueil numérique, votre interlocuteur

VOUs a proposeé : Vous avez des difficultés avecles
demarches administratives

Par teléphone

Une aide parté|éphnne E Vous n'avE; Flas ACCES A |J'|tEFI'IE’[ ou ‘ED 0% . . ’
alx equipements necessaires e Alaccueil delaprefec’[urelm,ﬂ'}:
Un rendez-vous sur place-JRIIL] Vous avez des difficultés 3 utliser { e paa rubrique “contact” u sie
Internet e : ld,ﬂ‘i:
Autre“ 0% wwwrhone.gouvr

Altre l 12.0%



	Feuille1

